Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK)
Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o.0.

z dnia 30 pazdziernika 2020r.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2013 r, poz. 1422) Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp.
z 0.0. z siedzibg w Bytkowie, ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica, telefon: 61 8 145
743, adres e-mail: info@puk.com.pl, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod nr REGON 630808987, KRS 0000041520, NIP 777-17-96-271, ustala
regulamin sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng. Postanowienia niniejszego
regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej ,Regulaminem”,
okres$lajg zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta oraz zakres
ustug swiadczonych za jego posrednictwem.

WSTEP

1. Definicje okreslen uzytych w Regulaminie:

a)

b)

c)

h)

iBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych Sp. z o.0.

BOK — Punkt Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0.
w Bytkowie, ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica,

Odbiorca/klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg (przedsiebiorca) lub osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong zawartej z
Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. umowy lub chcaca skorzystac
z ustug udostepnionych za posrednictwem iBOK;

Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w iBOK Ilub upowazniony
przedstawiciel Odbiorcy zarejestrowanego w iBOK;

Nr Klienta - numer widniejgcy na kazdej fakturze : , Klient";

Login — numer klienta uzyty przez Uzytkownika podczas rejestracji w iBOK;
Hasto — ustalony cigg znakdéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym
dostepem do iBOK, podawany przez Uzytkownika podczas rejestracji w iBOK
(moze zostaé¢ w pdzniejszym czasie zmieniony);

Administrator — Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bytkowie, ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica



Serwis internetowy iBOK udostepniony pod adresem https://ibok.puk.com.pl
jest wtasnoscig Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bytkowie, ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica.

Uzytkownikiem iBOK moze zostac kazdy Odbiorca/klient Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych Sp. z o.0. z siedzibg w Bytkowie, ul. Topolowa 6, 62-090
Rokietnica, po dokonaniu rejestracji w iBOK.

Korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci iBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania iBOK wymagana jest przegladarka internetowa
kompatybilna ze standardem HTML 5.0 lub nowszym akceptujgca pliki cookies.

Regulamin korzystania z iBOK jest dostepny na stronie internetowej oraz w
siedzibie Administratora. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego
opublikowania.

PROCES REJESTRACII
Rejestracja Uzytkownika:

a) Zarejestrowanie Uzytkownika w iBOK nastepuje drogg internetowa.

b) Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz rejestracyjny umieszczony na
stronie https://ibok.puk.com.pl

c) Na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.
Po odebraniu e-maila aktywacyjnego nalezy klikng¢ w zatgczony w jego tresci
link (adres strony internetowej) w celu potwierdzenia rejestracji i pierwszego
zalogowania sie do systemu iBOK.

. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swdj Login oraz Hasto przed

dostepem 0sob niepowotfanych. Uzytkownik ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za wszystkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do iBOK
przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie Loginu i
Hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do iBOK, w dowolnym momencie, Uzytkownik ma mozliwosé
zmiany Loginu i Hasta na inne.


https://ibok.puk.com.pl/
https://ibok.puk.com.pl/

1.

UStUGI DOSTEPNE ZA POSREDNICTWEM iBOK
W ramach iBOK Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) Uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi rozliczeniami;

b) Ztozenia wniosku o zmiane danych takich jak: adres do korespondenciji, adres
e-mail, numer telefonu;

c) Dostepu do innych informacji oraz stron internetowych przydatnych dla
Klienta Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. z siedzibg w
Bytkowie, ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica.

d) Przekazania reklamacji, uwag, wnioskdw, takze poprzez formularz
kontaktowy;

e) Otrzymywania powiadomien poprzez SMS lub e-mail z informacjami na
temat wystawionych faktur, biezacych rozliczen, termindw odczytow itp.;

Rejestracja w IBOK jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu.

Przy rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode (opcjonalnie) na otrzymywanie
powiadomien drogg e-mail lub GSM dotyczacych faktur i awarii na wskazany w
formularzu rejestracyjnym email lub nr telefonu. Z opcji powiadomien mozna
skorzysta¢ w podziniejszym czasie, sktadajgc w formie pisemnej lub za
posrednictwem funkcji IBOK wniosek, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku zmiany adresu e-mail, uzytkownik zobowigzany jest do
niezwfocznego powiadomienia Administratora o tym fakcie, z zachowaniem
formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostepnych w IBOK, korzystajac z
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

W przypadku zmiany numeru telefonu, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwfocznego powiadomienia Administratora tym fakcie, z zachowaniem
formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji dostepnych w IBOK, korzystajac z
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.
Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. z siedzibg w Bytkowie, ul.

Topolowa 6, 62-090 Rokietnica ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé ustugi
dostepne w iBOK.



IV.

KORZYSTANIE Z UStUG iBOK

iBOK jest dostepny dla Uzytkownikdw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w
dostepie do IBOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej
konserwacji lub aktualizacji systemu informatycznego.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac ustugi
dostepne w iBOK, a takze rozszerzy¢ lub zawieszaé ich dziatanie oraz dodawac
nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania iBOK.

Administrator ma prawo zablokowac dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji, gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos$é, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym.

REKLAMACIE

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania iBOK.
Reklamacje powinny byé¢ kierowane do Administratora w formie pisemnej na
adres Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie, ul.
Topolowa 6, 62-090 Rokietnica., w formie mailowej na adres info@puk.com.pl,
poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w iBOK, a takze pod numerem
telefonu 61 8 145 743.

Reklamujacy Uzytkownik zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci
faktyczne badz prawne uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w
toku dalszego postepowania.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o.0.
opiera sie na przepisach niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po
rozpatrzeniu reklamacji Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o.o.
niezwtocznie powiadamia pisemnie lub mailowo Uzytkownika o sposobie jej
rozpatrzenia.



VI.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie przy ul. Topolowej 6

Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna uzyskac kontakt
pod adresem e-mail: iod@puk.com.pl

Dane wykorzystywane w IBOK s3 utrwalane, przechowywane i zabezpieczane
tylko w ramach obowigzujgcego prawa, a w tym w ramach Rozporzadzenia.

Dane osobowe podane przy rejestracji do IBOK bedg przetwarzane w celu
umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z IBOK, obstugi IBOK przez
Administratora oraz w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika udzielonej
przy rejestracji do IBOK, a w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami na
podstawie prawnie usprawiedliwionego celu Administratora.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z
IBOK. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie wycofana, bez wptywu na zgodnosé
przetwarzania danych osobowych na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody powoduje jednak brak mozliwosci korzystania z IBOK.

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow: podmioty dziatajace na zlecenie Administratora w szczegdlnosci
podmioty swiadczace ustugi doradcze, ksiegowe, rachunkowe, ustugi IT, ustugi
ochrony lub mienia, a takze operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki,
podmioty Swiadczgce ustugi windykacyjne.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celach okreslonych w
Regulaminie do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych lub
niezaakceptowania zmian Regulaminu oraz przez okres niezbedny do
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg

uprawnienia do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, do
sprostowania swoich danych, osobowych, ograniczenia przetwarzania lub
usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz
przeniesienie danych osobowych do innego administratora. Ponadto
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.


mailto:iod@puk.com.pl

11. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest na prawnie usprawiedliwiony
cel — Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych, z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjs.

12. Aby skorzystaé z powyzszych uprawnien prosimy o kontakt mailowy na adres:
iod@puk.com.pl lub korespondencji listownej na adres: Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z o0.0. z siedzibg w Bytkowie przy ul. Topolowej 6, 62-090
Rokietnica.

VIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Za prawidtowe dziatanie iBOK odpowiada Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Sp. zo.o.

2. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu w systemie iBOK ma mozliwosc¢
kontaktu z Administratorem i wystania do niego zgtoszenia w formie pisemnej
na adres Bytkowo, ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica., w formie mailowej na
adres info@puk.com.pl, poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w iBOK, a
takze pod numerem telefonu 61 8 145 743 lub osobiscie BOK.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje realizowane za
pomocg iBOK.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z iBOK zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w
formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg iBOK.

6. Administrator iBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia
loginu oraz hasta przez osoby trzecie, ktére mogg polegac na realizacji dyspozycji
ztozonych w iBOK przez osobe nieuprawniona.

7. Informacje uzyskane za posrednictwem iBOK nie mogga stanowié wytgcznej
podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych Sp. z o0.0. postanowien umowy, w szczegdlnosci btednych
rozliczen. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji
uzyskanych przez osobe nieuprawniong za posrednictwem iBOK.


mailto:iod@puk.com.pl

Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o wyrazeniu/wycofaniu zgody na wysytanie
powiadomien sms/e-mail,

2. Zatacznik nr 2 - Oswiadczenie o zmianie adresu e-mail,

3. Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o zmianie numeru telefonu



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta

Bytkowo , dnia ...cccceeeeeeeeeececieies

(numer ID Klienta)
Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z o.0.
ul. Topolowa 6, 62-090 Rokietnica.

Oswiadczenie o wyrazeniu/wycofaniu zgody na wysytanie powiadomien sms/e-mail

Na postawie art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), wyrazam zgode / wycofuje zgode* na:

[] przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku z realizacjg ponizszych zgod**,
[] otrzymywanie bezptatnych wiadomosci SMS zwigzanych z pfatnosciami oraz z zarzadzaniem

infrastrukturg sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej od Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych
Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie , na numer telefonu Komorkowego: ........c.cccvevveeceeceeecececeecens
[1 otrzymywanie korespondencji (w tym e-faktur) za posrednictwem poczty elektronicznej

od Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie na adres e-mail:

(PROSZE WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

W razie zmiany numeru telefonu komérkowego lub adresu e-mail zobowiazuje sie do pisemnego lub
telefonicznego powiadomienia Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie o
nowym numerze badz adresie e-mail.

Czytelny podpis
* niepotrzebne skresli¢
** pole obowigzkowe

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie przy
ul. Topolowej 6. Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowad sie piszgc na adres Przedsiebiorstwa lub e-mailem na konto:
iod@puk.com.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji niniejszego wniosku/zgtoszenia. Podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest podjecie dziatari na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy lub w zwigzku z zawarta umowg (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz w ramach realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) oznaczone jako niewymagane beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana
dobrowolnej zgody (art. art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych ma Pani/Pan prawo do: dostepu do tresci danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
W celu realizacji niniejszych praw prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa

Zapraszamy do zapoznania sie z petng trescig klauzuli informacyjnej dostepng w Biurze Obstugi Klienta mieszczagcym
sie w siedzibie Spétki przy ul. Topolowej 6 w Bytkowie oraz na stronie internetowej: https://www.puk.com.pl/polityka-
prywatnosci.html



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta

Bytkowo , dnia ..cccevevvvvercecieieene,

Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z 0.0.
z siedzibg w Bytkowie, ul. Topolowa 6,
62-090 Rokietnica.

(nr ID odbiorcy)

Oswiadczenie o zmianie adresu e-mail

Prosze o dokonanie zmiany adresu poczty elektronicznej wskazanego w celu realizacji ustugi
przesytania powiadomien droga e-mail dotyczgcych faktur za dostarczong wode i/lub odprowadzone
Scieki oraz awarii przesytanych przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bytkowie.

Wiasciwym adresem e-mail jest:

Czytelny podpis osoby bedacej
strong przedmiotowej umowy

* pole nieobowigzkowe

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie przy
ul. Topolowej 6. Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie piszac na adres Przedsiebiorstwa lub e-mailem na konto:
iod@puk.com.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji niniejszego wniosku/zgtoszenia. Podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest podjecie dziatari na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy lub w zwigzku z zawartg umowg (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz w ramach realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) oznaczone jako niewymagane beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana
dobrowolnej zgody (art. art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych ma Pani/Pan prawo do: dostepu do tresci danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
W celu realizacji niniejszych praw prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa

Zapraszamy do zapoznania sie z petng trescig klauzuli informacyjnej dostepng w Biurze Obstugi Klienta mieszczagcym
sie w siedzibie Spétki przy ul. Topolowej 6 w Bytkowie oraz na stronie internetowej: https://www.puk.com.pl/polityka-
prywatnosci.html



Zatacznik nr 3 do Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta

Bytkowo, dnia .....ccceeeeveveveninircinns

Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp. z
0.0.

z siedzibg w Bytkowie, ul. Topolowa 6,
62-090 Rokietnica.

(nr ID odbiorcy)

Oswiadczenie o zmianie numeru telefonu

Prosze o dokonanie zmiany numeru telefonu komérkowego wskazanego w celu realizacji ustugi
przesytania powiadomien drogg GSM dotyczgcych faktur za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki
oraz awarii przesyfanych przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie.

Wiasciwym numerem telefonu jest:

Czytelny podpis osoby bedacej
strong przedmiotowej umowy

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytkowie przy
ul. Topolowej 6. Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie piszac na adres Przedsiebiorstwa lub e-mailem na konto:
iod@puk.com.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji niniejszego wniosku/zgtoszenia. Podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest podjecie dziatarh na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy lub w zwigzku z zawartg umowg (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz w ramach realizacji obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane
kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) oznaczone jako niewymagane beda przetwarzane na podstawie Pani/Pana
dobrowolnej zgody (art. art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych ma Pani/Pan prawo do: dostepu do tresci danych,
sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
W celu realizacji niniejszych praw prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa

Zapraszamy do zapoznania sie z petng trescig klauzuli informacyjnej dostepng w Biurze Obstugi Klienta mieszczagcym
sie w siedzibie Spétki przy ul. Topolowej 6 w Bytkowie oraz na stronie internetowej: https://www.puk.com.pl/polityka-
prywatnosci.html



